Zatacznik

do zarzadzenia (nr poz. rej. £55/20)
Wojewody Matopolskiego

zdnia 22 MQiA........... 2020 T

INFORMACJA DLA KLIENTOW URZEDU
WYDZIAL ......

I. Ogolne dane kontaktowe wydzialu:

01 1 L — ;
(nalezy wskazaé e-mail do sekretariatu wydzialu)
BRI . s

(nalezy wskaza¢ numer do sekretariatu wydziatu)
» platforma ePUAP - adres skrytki: /ag9300lhke/skrytka.

Kontakt z Urzedem odbywa si¢ przede wszystkim z wykorzystaniem komunikacji
elektronicznej, telefonicznej, a takze korespondencji tradycyjne;j.

Celem zwickszenia bezpieczenstwa oraz uniknigcia kolejek i ograniczenia do niezbgdnego
minimum czasu oczekiwania na miejscu rekomenduje sig, aby interesanci Urzedu wczesniej
uzgadniali — telefonicznie lub mailowo — konkretny termin (date i godzing) wizyty
i kontaktu osobistego z pracownikami poszczegolnych wydziatow.

W sprawach:

bezposrednia obsluga klienta odbywa sie z zachowaniem nastepujacych zasad:

Dodatkowo nalezy poda¢ szczegélowe dane kontaktowe w poszczegolnych kategoriach spraw,
najistotniejszych z punktu widzenia klientow Urzedu — wg ponizszego uktadu. Jesli w opinii
wydzialu nie ma takiej potrzeby, to nalezy ograniczy¢ informacje do pkt 1.

II. Szczegolowe dane kontaktowe wydzialu:
- w sprawach dotyczacych ........... (nalezy wskaza¢ kategorig spraw np. w sprawach
koordynacji systemu zabezpieczenia spolecznego, w sprawach paszportowych, w sprawach
Swiadczenia pienigznego dla posiadaczy Karty Polaka osiedlajgcych sig w RP)
»  informagie: weei e .
(punkt opcjonalny, mozliwosc¢ wskazania np. adresu strony internetowej, dedykowanej
danej kategorii spraw)

= zachecamy do korzystania z formularza elektronicznego: ............ :
(punkt opcjonalny, nalezy wskaza¢ dokladny adres, pod ktérym formularz jest dostepny)

= e-mail; .......... ;

% felefon: . cwwr

- w sprawach dotyczacych ..........:

" INTOIMACIe; wois s )

= zachecamy do korzystania z formularza elektronicznego: ............ 3

LI 0 o1 | A 5

o telelon: . e e

* Informacje zamieszczone kursywq majq charakter pomocniczy i w materiale kierowanym
do publikacji nalezy je usungé.



